UYE ISYERI SOZLESMESI

Madde 1 : S6zlesmenin Taraflari
isbu sézlesme bir tarafta TRPOS ODEME KURULUSU ANONIM SIRKETi (Bundan sonra TRPOS
olarak anilacaktir) ile diger tarafta ......cccoveireie s e (Bundan

sonra UYE ISYERI olarak anilacaktir) (Beraberce Taraflar olarak anilacaktir) arasinda Taraflarin
karsitlikli hak ve vyukimlultuklerini belirlemek amaciyla asagida vyazili sartlar dahilinde
akdedilmistir.

Madde 2 : Taraflara iliskin Bilgiler

TRPOS : TRPOS ODEME KURULUSU ANONIM SIiRKETI

Adres : Barbaros Mahallesi lhlamur Bulvari Agaoglu My Newwork is Merkezi No:3/32
34756 Atasehir/istanbul

Eposta Adresi : bilgi@trpos.com

Vergi Dairesi/VKN  : ALEMDAG VERGI DAIRESI / 8591214618

Uye isyeri
Adres

Vergi Dairesi
VKN/TCKN
Eposta Adresi

Madde 3 : S6zlesmenin Konusu ve Kapsami

isbu sézlesmenin konusu, TRPOS’un, Uye isyerine 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
(Kanun) uyarinca 6deme hizmetleri sunulmasidir.

isbu sdzlesme kapsaminda TRPOS tarafindan verilen hizmetler karsiliginda Uye isyeri
tarafindan o6denecek lcret ve komisyonlar ile taraflarin karsilikli hak ve yukimluliklerini
dizenlenmistir. TRPOS tarafindan verilebilecek hizmetler Kanun ve TCMB tarafindan verilen
faaliyet izinleri ile sinirli olup s6zlesmenin yirirlige girmesi TRPOS tarafindan s6z konusu
hizmetlerin verilebilmesi igin gerekli yasal ve diger sartlarin saglanmasina baglh kilinabilir.

Madde 4 : Tanimlar

isbu s6zlesmede yer alan;

Uye is yeri: Verecegi mal ve/veya hizmet karsiiginda TRPOS ile yapmis oldugu anlasma
cercevesinde TRPOS un 6deme aracini kabul eden is yerini,

Kullanici: Odeme hizmeti kullanicisini,

Kullanicr bilgisi: Kullanicilara ait hassas 6deme verisi, islem bilgisi, bakiye bilgisi, kisisel bilgi ve
tuzel kisi kullanicilarin kimlik tanimlayicisi ile unvanindan olusan bilgi setinin tamamini,
Hassas 6deme verisi: Son kullanici tarafindan sisteme girilen sifre, glivenlik sorusu, sertifika,
kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2 ve benzeri nitelikteki verileri,

Odeme hizmeti: TRPOS tarafindan 6deme islemlerinin yiiriitilmesi faaliyetini,

Odeme araci: TRPOS ile 6deme hizmeti kullanicisi arasinda belirlenen kullanici tarafindan
odeme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri nitelikte, kisiye 6zel
aracl,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 8deme isleminin yiritiilmesinde
kullanilan hesabi,



mailto:bilgi@trpos.com

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 65deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Koruma hesabi: Alindigi giini izleyen is giini sonunda kullaniciya 6denmemis olan 6deme
fonlar tutarinin aktarildigi, bir banka nezdinde, TRPOS adina ilgili 6deme fonunun tahsil
edildigi doviz cinsi lizerinden acilacak ve sadece bu fonlarin korunmasi amaciyla kullanilacak
olan ve 6deme fonlarinin fon alicisi bazinda takibini saglayacak sekilde tuttugu 6deme
hesabindan farkli banka hesabini,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan acilan ve 6deme isleminin
ylritilmesinde kullanilan hesabi,

Sistem: TRPOS’un 6deme hizmetleri igin kullandigi, Giye isyerlerinin kullanimina sundugu tim
sistemleri,

Sanal POS: TRPOS tarafindan anlasilan banka araciligl ile lye isyerinin satis tutarinin
aktarilmasi igin entegre edilen sistemi,

ifade etmektedir.

Madde 5 : TRPOS Yikumliiliikleri

1. TRPOS isbu so6zlesme kapsaminda Uye isyerine sistemlerini kullandirmayi ve sanal pos
uygulamalarini Gye isyeri internet sayfasina entegre etmeyi taahhit eder. Bu kapsamda
TRPOS, kullanici tarafindan iletilen tutari sézlesme ile belirlenen komisyon oranlari
uygulanarak ilk is gini icerisinde lye isyerine aktarir. TRPOS’a aktarilmamis tutarlar ile
harcama itirazina konu olan tutarlar lye isyeri hesabina aktariimaz.

2. TRPOS uye isyerine sundugu hizmet karsiliginda yapilan her bir islem igin liye isyerinden
ekte yer alan islem ve komisyon bedellerini almaya hak kazanir. Bu kapsamda sézlesme
ekinde yer alan belgeler s6zlesme ile ayni hiikiimlere tabidir.

3. TRPOS, ilgili Gye isyeri araciligiyla yapilan islemler dolayisiyla giivenlik ve yasal mevzuat
dikkate alinarak islem limiti belirleyebilir. S6z konusu limiti belirleme, degistirme yetkisi
tek tarafli olarak TRPOS’a aittir. islem limitlerini TRPOS (iye isyerine 6zel olarak
belirleyebilir ve bu durumda limit bilgisini Gye isyeri ile paylasir. TRPOS Genel islem
limitlerini internet sayfasi veya sistemler araciligi ile ilan eder.

4. TRPOS, uye isyerinin gunlik, aylik ve yillik bazda islem hacimlerini ve 6demelerini sistem
araciligiyla tye isyerine sunar. Uye isyerine ait islemler ve bilgiler TRPOS sistem ara yiizi
ile Uye isyerine sunulur. Bu sisteme giris icin TRPOS tarafindan yetkili kullaniciya
tanimlamalar yapilarak giris bilgilerini olusturmasi talep edilir. Giris bilgilerinin ve kod, sifre
gibi bilgilerin kullanimi ile sistem icerisindeki tim islemlerin sorumlulugu (ye isyerine
aittir. Yetkili kullanicinin tespiti icin gerekli belgelerin TRPOS’a sunulmasi esastir.

5. TRPOS’a, Uye isyeri tarafindan ve Uye isyeri araciligi ile kullanicilar tarafindan sunulan
bilgilerin dogru ve glincel olmasi, hukuka aykiri olarak elde edilmemis ve kullaniimamis
olmasi, glivenli sekilde iletilmis olmasindan Uye isyeri sorumludur. Bu sebeple agir ihmali
ve kasti haricinde gerceklesen zararlardan 6tlirli TRPOS sorumlu tutulamaz.

6. TRPOS tarafindan kullanicidan tahsil edilen tutarlar tizerinden taksitlendirme yapilamaz,
tutarlar tizerinden faiz veya benzeri menfaatler TRPOS’tan talep edilemez.

7. TRPOS sistemin calismasina iliskin tiim hizmetleri saglayacak ve gerekli bakimlar ile yazilim
glincellemelerin gerceklestirecektir. Bu kapsam da yapilacak calismalar icin iye isyerinden
herhangi bir bedel talep edilmez. Ancak TRPOS sunucu ve diger sistem calismalari sirasinda
gecici nitelikte erisim sinirlamasi yapma hakkini sakl tutar.

8. TRPOS liye isyerinin hassas 6deme verilerinin gizliligi ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli
onlemleri alip almadigini, Gye isyerinin hassas 6deme verisini tutmadigini, islemedigi ve




herhangi bir sekilde kaydetmedigini denetler. Uye isyerinin bu yikiumliiliikleri gozetmedigi
ve onemli bir glivenlik olayi yasanmasi halinde en kisa slirede durumu TRPOS’a bildirmedigi
takdirde (e isyeri ile olan s6zlesmesini fesheder.

9. TRPOS sisteminin kullanimina iliskin her tirli limiti ve bloke tutarini belirleme yetkisi
TRPOS'a aittir.

Madde 6 : Uye isyeri Yiikiimliiliikleri

1. Uyeisyeri hassas 6deme verilerinin gizliligi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli 6nlemleri
alir, Hizmetlerin gergeklestirilmesiigin gerekli olan terminaller ve TRPOS arasindaki iletisim
haricinde hassas 6deme verisini tutmaz, islemez veya herhangi bir sekilde kaydetmez.

2. Uye isyeri dnemli bir giivenlik olayi yasanmasi halinde en kisa siirede durumu TRPOS'a
bildirir. Bu konudaki kusuru oraninda TRPOS’un maruz kalacagi zararlardan sorumludur.

3. Uye isyeri isbu s6zlesmede kararlastirilan iicret ve komisyonlari siiresi icerisinde ve tam
olarak oder.

4. Uye isyeri TRPOS hizmetleri kapsaminda kullanicilarina sundugu islemlerde kullanilan
internet sitesini yazili olarak bildirir. Bu internet sitesinin TRPOS sistemi ile entegre
olmasina elverisli kilmak ve bu uyumu devam ettirmekle yukimltddr.

5. Uye isyeri internet sitesini tglinci kisilerin, korsan yazilimlarin miidahalelerine karsi
korumakla, disaridan gelebilecek saldirilara karsi gerekli tim idari ve teknik onlemleri
almakla yukimluddr.

6. Uye isyeri yerel ve uluslararasi mevzuat ile yasaklanmis faaliyetlerde bulunmayacagini
taahhit eder. Bu sekilde olusacak zarar ve yaptirimlardan sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder.

7. Uye isyeri TRPOS ile olan ¢alismasi dolayisiyla kullanilacak banka hesaplarini bildirir. Banka
hesaplarindaki degisikligi makul sire icerisinde bildirmekle ylikimlidir.

8. Uye isyeri, internet sayfasi lizerinden yapilacak islemlerde kart hamilinin islemle ilgili
gerekli onaylarini almak, alisverislerin teslimati asamasinda alici kimlik bilgilerinin kontrol
edilmesini saglamakla yukimltddr.

9. Uye isyeri internet sitesi Gizerinde kart hamillerini giivenlik ve gizlilikle ilgili hususlarda
detayli sekilde bilgilendirmekle ylkimladir.

Madde 7 : Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Taraflar isbu sozlesme cercevesinde karsilikli olarak elde edecekleri ticari sirlari, bilgi ve
belgeleri sézlesme tarihi sona erse bile siiresiz olarak koruyacaklarini taahhiit ederler.
Taraflar, Sozlesme ¢ergevesinde birbirlerine herhangi bir kisisel veri yahut kisisel veri iceren
belge aktarmasi halinde 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (K.V.K.K.) diizenlemeleri
uyarinca kendisine ait olan tim yukUmliliklere uygun hareket ettigini, s6z konusu kisisel
verileri aktarmaya ve islemeye yetkili oldugunu, s6z konusu veri sahibi ilgili kisilere iliskin
K.V.K.K diizenlemeleri uyarinca aydinlatma yakimlulugi ve gerektiginde acik rizanin tesisi gibi
gerekli yakimlulikleri yerine getirdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, S6zlesme kapsaminda edindigi kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak K.V.K.K.
kapsaminda diizenlenen idari ve teknik tim 6nlemleri almak, gizliligini saglamak ve bu verileri
her turli hukuka aykiri erisimden korumak i¢in tim 6nlemleri almakla yikimladir.




Madde 8 : Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari

Her bir taraf, digerinin sahip oldugu veya kullanmaya yetkili oldugu fikri ve sinai aklarin ihlal
etmeyecegini, Uclincl kisiler tarafindan vaki olan ihlalleri derhal diger tarafa bildirecegini kabul
ve taahhit eder.

TRPOS tarafindan sunulan sistem ve yazilimlarin mulkiyet hicbir durumda Uiye isyerine gecmez,
bu anlama gelecek sekilde yorumlanamaz.

Madde 9 : S6zlesmenin Siiresi
isbu sdzlesme, imza tarihinden itibaren yiiriirlige girecek olup 12 ay siireyle gegerli olacaktir.
Taraflarin karsilikli mutabakati ile s6zlesme siresi 12 ay daha uzatilabilir.

Madde 10 : S6zlesmenin Feshi

Uye isyeri, isbu sézlesmede yazili olarak belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine getirmez
ise TRPOS bu durumu gerekgeleri ile birlikte yazili olarak bildirir. Yazili tebligatin ulagsmasindan
itibaren Uye isyerinin gerekli is ve islemleri 30 giin icerisinde tamamlamamasi halinde TRPOS
sozlesmeyi fesheder. Ayrica s6zlesme taraflarin karsilikli mutabakatlari ile de fesh edilebilir.
So6zlesme sadece bu iki durumda fesh edilebilir.

Madde 10 : Yetkili Mahkeme
isbu sdzlesmenin uygulamasindan dogan ihtilaflarin ¢cdziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili kinmistir.

Madde 11 : Tebligat

Taraflar, s6zlesmede belirtilen adreslerini yasal tebligat adresleri olarak kabul ederler. Adres
degisikligi durumu 15 glin 6ncesinde yazili olarak noter aracili§iyla karsi tarafa bildirilmedigi
surece isbu adreslere yapilan/yapilacak tebligatlar gecerli sayilir. Ayrica Taraflarca isbu
sozlesmede belirtilen yasal e-mail adreslerine yapilacak olan bildirim ve tebligatlar da gecerli
olacaktir.

Madde 12 : Damga Vergisi
isbu s6zlesmeden dogan her tiirli damga vergisi ve diger harglar ile yasal iicretler Uye isyerine
aittir.

TRPOS ODEME KURULUSU A.S.



