KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI VE GIZLiLiK POLITIKASI

TRPOS ODEME KURULUSU ANONIM SIRKETI ("Sirket") basta Anayasa’nin 20. maddesinde
dizenlenen 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumaya
azami 6nem atfetmektedir. Bu cercevede, kisisel verilerin hukuka uygun olarak korunmasi ve
islenmesine 6zen gostermekte, tim planlama ve faaliyetlerinde bu anlayisla hareket
etmektedir.

Sirketimiz, 6zel hayatin gizliliginin temeli olan kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun
olarak islenmesini sadece mevzuata uyum saglama kapsaminda degerlendirmemekte,
yaklagiminin temeline insana verdigi degeri koymaktadir. Bu bilingle hareket eden Sirketimiz
kisisel verilerin gtivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesinin dnlenmesi
icin gerekli her tirll idari ve teknik dnlemi almaktadir.

Bu c¢ercevede, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
“https://www.trpos.com” internet sitesinin kullanimi esnasinda uretilen veya paylasilan kisisel
verilerin islenme ve aktarilma kosullari hakkindaki bilgiler asagida sunulmaktadir.

1.Tanimlar

internet Sitesi: “https://www.trpos.com/” adresinde bulunan internet sitesidir.

Kanun: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercgek kisiye iliskin her tarla bilgidir.

Cevrimigi Ziyaretci/ilgili Kisi: internet Sitesi’ne erisen tim kisilerdir. ilgili sirket politikalarinda
ziyaretgi kisi grubu kapsaminda yer almaktadir.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

Sirket: TRPOS ODEME KURULUSU ANONIM SIRKETI’dir.

Yer saglayici: internet ortaminda hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya
isleten gercek veya tizel kisileri ifade eder.

2.islenen Kisisel Veriler

Cevrimici Ziyaretgi’nin, internet Sitesi’ne erisimine ve internet Sitesi’nde yaptigi islemlere bagl
olarak islenen kisisel verileri asagida sunulmaktadir:

internet Sitesi’ni ziyaret eden Cevrimigi Ziyaretgiler icin,
- islem Guivenligi Bilgisi (IP adresi, site trafik bilgisi vb.)

- Cerez Bilgileri

- Log Kayitlar

internet Sitesi’'ndeki formlari dolduran Cevrimici Ziyaretciler icin,
- Kimlik Bilgisi (ad, soyadi)
- iletisim Bilgisi (e-posta adresi, telefon numarasi)

islem gerceklestirmek {izere talep gerceklestiren Uye isyerleri icin,

- Kimlik Bilgisi (ad, soyadi, TCKN, VKN, imza, anne baba adi, dogum tarihi/yeri)
- iletisim Bilgisi (e-posta adresi, telefon numarasi, adres bilgisi,)

-Finans Bilgisi (banka ve benzer kuruluslardaki hesap bilgisi,fatura, IBAN)



-Hukuki Bilgiler (adli makamlarla yazisma ve dava/icra dosyasi bilgileri),

-islem Givenligi Bilgisi (IP adresi, site trafik bilgisi vb.)

- Log Kayitlari

-Musteri islem bilgisi (musteri ID bilgisi, Gye isyeri islem ve tahakkuk bilgisi),
-Pazarlama ve ilgili diger bilgiler (mesleki bilgiler, 6grenim bilgisi ve yetki bilgisi)

Yukarida sayilanlar disinda internet Sitesi’nin isletilmesi, gelistirilmesi ve giivenligi icin zorunlu
olabilecek baska verilerin de Kanun’a uygun olarak islenmesi mimkindur.

3.Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

Yukarida agiklanmis olan kisisel verileriniz;

o Talep ve Sikayetlerin Takibi: gelen sikayet, talep, tesekkiir ve déneri bagvurularina cevap
verilmesi

e Sozlesme Siireglerinin Yiuritiilmesi: Gye isyerleri ile yapilan islemlerin, 6demeleri ve
hizmetlerin yuritilmesi

o lletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi: iletilmis olan iletisim kanallari (izerinden basvuru
surecleriyle ilgili iletisime gecilmesi

o Hukuk islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi: alternatif uyusmazlik ¢éziim yéntemleri ve dava
slreglerinin tamamlanmasi, mahkemeler tarafindan zorunlu olarak istenmesi

o Bilgi Glivenligi Suireglerinin Yiriitiilmesi: online islemlerde islem glvenliginin saglanmasi
ve ilgili mevzuata uyulmasi

o Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: online hareketlerin denetlenmesi, sunulan
ariin ve hizmet sonucunun ve kalitesinin denetlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi

o Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi: mevzuat geregi bilgilerin verilmesi,
yasal mercilerden gelen taleplerin karsilamasi amacglari kapsaminda islenmektedir.

4 Kisisel Verilerinizin Aktanldigi Kisiler ve Aktarilma Amacglari

Yukarida belirtilmis olan amaclarin gerceklestirilmesi kapsaminda kisisel verileriniz asagidaki
tablo uyarinca aktarilmaktadir:

Yurt igi depolama, saklama, isleme ve arsiv faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
Tedarikgiler bilgi glvenligi slreglerinin  ylritilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurGatulmesi, musteri iliskilerinin yonetilmesi, talep/sikayetlerin/basvuru
slreclerinin yuratilmesi,

Yetkili Kamu Mevzuat, diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna

Kurum ve uygun taleplerin yerine getirilmesi, alternatif uyusmazlik ¢6zim

Kuruluglari yontemleri ve dava silireglerinin yiritilmesi ve sonuglandiriimasi,
mahkemelerden talep edilmesi

Anlagmali Alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerine ve davalara hazirlk

Hukuk Firmasi yapilmasi, s6z konusu sireglerin tamamlanmasi

5.Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi

Kisisel Verileriniz; web sitemiz/mobil uygulamamiz aracihigiyla elektronik ortamda
toplanmaktadir.



6.Kisisel Verilerinizin islenmesi i¢in Dayanilan Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi: 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi basta olmak Uzere ilgili mevzuatin veri
islemeyi gerekli ve zorunlu kilmasi halinde verileriniz islenebilmektedir.

e Tarafimizin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in zorunlu oldugu igin islemekteyiz: yukarida belirtilmis olan kisisel veri
isleme amaglarinin bir kisminin yerine getirilmesi igin hukuki sebep olusturmaktadir.

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu oldugu icin islemekteyiz:
kisisel veri isleme amaclarindan alternatif uyusmazlik ¢ézimleri veya mahkeme
sureglerinde ispat igin kisisel verinin kullaniimasi gibi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islenmesinin gerekli oldugu veri isleme faaliyetleri i¢in hukuki sebep
olusturmaktadir.

e Bir hukuki yukiimliligiin yerine getirilmesi icin zorunlu oldugu icin islemekteyiz: ikincil
mevzuat, diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda mevzuata uygun taleplerin
yerine getirilmesi, alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri ve dava sireglerinin
ylritilmesi ve sonuglandiriimasi, mahkemelerden talep edilmesi gibi veri isleme amaclari
icin hukuki sebep olusturmaktadir.

7.Veri Giivenliginiz icin Alinan Tedbirler ve Benimsenen Prensipler

Guivenlik Tedbirleri

Sirketimiz web sitemiz/mobil uygulamamiz araciligiyla elde ettigimiz kisisel verilerinizin
hukuka aykiri olarak islenmesini engellemek, kisisel verilerinize hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin her tiirla gizlilik ve glivenlik
¢0zUmiunl desteklemekteyiz. Verilerinizin korunmasina yonelik bu ¢ézimlerin hayata igin
gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler Sirketimiz tarafindan hassasiyet icinde yerine
getirilmektedir.

7.1. idari Tedbirler

Sirketimiz kisisel verilerinizin hukuka uygun islenmesi ve korunmasi igin personellerimize
gerekli egitimleri vermekte ve Kanuna uyum dizeyini 6l¢gimlemek igin dlzenli olarak
¢alisanlarini denetlemekteyiz. Personelimizin Kanuna gostermis oldugu uyum ve Ozeni,
personelimizin performans degerlendirmesinde bir kriter olarak benimsemekteyiz.

Sirket icinde bu tedbirler alinmakla birlikte kisisel verilerinizi hukuka uygun olarak paylasmis
oldugumuz tedarikgi ve is ortaklarimiz ile gizlilik s6zlesmeleri ve taahhiitnameler imzalayarak
veri glvenliginizi saglamakta, paydaslarimizin da kisisel verileriniz icin yeterli hassasiyeti
gostermesini temin etmekteyiz.

Bu egitim, denetim ve Onlemlerin yani sira kisisel verileriniz hakkinda bir ihlal gerceklesmesi
durumunda bu ihlalin giderilmesi icin miidahale planlari olusturulmus ve Sirket olarak Kurul ile
birlikte ¢calisarak ihlalin giderilmesi icin gerekli hazirliklar yapiimistir.

7.2. Teknik Tedbirler
Turkiye’nin en blylk perakende firmalarindan biri olarak muhatap oldugumuz genis musteri
kitlesinin kisisel verilerini korumak icin bilgi teknolojileri ve veri glivenligine ayri bir 6nem



gostermekteyiz. Bu nedenle Sirketimiz bu alanda deneyimli ve sertifikali personel istihdamina
oncelik vermekteyiz.

Ayrica veri glvenliginin saglanmasi ve verilerinize hukuka aykiri erisilmesinin engellenmesi igin
uluslararasi standartlara uygun guvenlik tedbirleri ile donatilmis bir bilisim altyapisi
kurulmustur. Bu altyapi Gzerine kurulan sistemin sorunsuz islemesi igin stirekli olarak igeriden
denetlenmektedir.

Web sitemiz/mobil uygulamamiz ile topladigimiz verilerinizin islendigi ve saklandigi bilisim
altyapimizda sifreleme, yetki matrisi, uygulama ve ag glivenligi, veri maskeleme, giivenlik
duvarlari, yedekleme, anahtar yonetimi ve giincel anti-virlis sistemleri gibi Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan verilen teknik tedbirlere riayet edilmektedir.

Ayrica bilisim altyapimiza yonelik saldirilarin dnlenmesi igin saldiri tespit ve 6nleme sistemleri
kurulmus olmakla birlikte diizenli olarak risk analizi, veri siniflandirmasi, zaafiyet taramalari ve
sizma testleri uygulanarak sistemin glivenligi kontrol edilmektedir. Tium bu islemlerin
yapilabilmesi icin kisisel verilerinize verdigimiz 6nemin geregi olarak uluslararasi standartlara
uygun yazilim programlari ve destegi de alinmaktadir.

Benimsenen Prensipler

Sirket olarak;

o kisisel verilerinizin islenmesinde verilerinizin niteliginin gerektirdigi hassaslikta glivenlik
onlemlerini almayi, verilerinizin korunmasi igin en az Sirket’in kendi bilgilerini korumasinda
gostermis oldugu 6zeni gostermeyi,

e rizanizin gerekli oldugu durumlarda kisisel verilerinizi rizaniz disinda islememeyi ve
paylasmamayi,

e web sitemizde/mobil uygulamamizda sinirli ve yalnizca gerekli olan verileri toplamayi, bu
kapsamda Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan karar verilen veri minimizasyonu
ilkesine uygun hareket etmeyi,

o Kkisisel verilerinizin dogru ve glincel olmasina 6nem gdstermeyi,

o elde edilen tiim kisisel verilerinizin islenmesi ve aktarilmasi hakkinda sizin seffaf sekilde
bilgilendirilmenizi esas almayi,

o talebiniz halinde sizi bu seffaflik ilkesi uyarinca bilgilendirmeyi

o ve kisisel verilerin korunmasi hakkindaki tiim yasal mevzuata uyum gosterme konusunda
hassasiyet gostermeyi prensip edindigimizi belirtmek isteriz.

Sirket olarak isbu Gizlilik Politikasi’nda belirtilen giivenlik tedbirlerinin ve benimsenen ilkelerin
web sitemiz/mobil uygulamamizda gecerli oldugunu belirtmek isteriz. internet sitemiz
Uzerinden baska sitelere veya uygulamalara yonlendirme yapilmasi durumunda, s6z konusu
site ve uygulamalardan Sirket’in sorumlu olmayacagini bildirir, bu nedenle sitemiz/mobil
uygulamamizdan yapilacak bu gibi yonlendirmelere karsi dikkatli olmanizi rica ederiz.

8.Veri Sorumlusuna Basvuru Hakkiniz

Kanun’un 11. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara

sahip oldugunuzu belirtmek isteriz:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,



e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglnci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

o Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin dlzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun’un ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, web

sitemizde bulunan “KVKK Kapsaminda Basvuru Formuna iliskin Bilgilendirme” metnini

okuyarak ve ilgili formu doldurarak “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig”e gdére TRPOS ODEME KURULUSU ANONIM SIRKETI’nin Barbaros Mahallesi Ihlamur

Bulvari Agaoglu My Newwork is Merkezi No:3/32 34756 Atasehir/istanbul adresine yazili

olarak, sistemimizde kayitl olan e-posta adresinizden bilgi@trpos.com e-posta adresine,

sistemimizde kayith olmayan e-posta adresinizden mobil imza/e-imza kullanarak

bilgi@trpos.com e-posta adresine veya KEP trposodeme@hs01.kep.tr adresine iletebilirsiniz.

Basvurunuz incelenecek ve KVK Kanunu ve Teblig hikimleri kapsaminda basvurunuzun

tarafimiza ulastigl tarihten itibaren otuz giin igerisinde yanitlandirilacak, yanit yazili olarak

veya elektronik ortamda tarafiniza iletilecektir. Yapilan basvurular kapsaminda, Sirketimiz

kural olarak herhangi bir licret talep etmemekle birlikte, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi

durumunda Kurul tarafindan belirlenen ucretler alinabilecektir.

TRPOS ODEME KURULUSU A.S.


mailto:bilgi@trpos.com
mailto:bilgi@trpos.com
mailto:trposodeme@hs01.kep.tr

